Panaszkezelésre vonatkozé6 informaciok

A MagNet Magyar Kozosségi Bank Zrt. (székhelye: 1062 Budapest, Andrassy ut 98,
cégjegyzékszam: 01-10-046111) jelen Panaszkezelési Tajékoztatéval kivan segitséget nyujtani
abban, hogy termékeivel, szolgaltatasaival, vagy ezek minéségével, ligyintézéi magatartasaval,
vagy barmely mas témaval kapcsolatban felmeriilt panaszat milyen modon terjesztheti elé.

EzUton hivjuk fel szives figyelmét, hogy panaszkezeléssel, valamint fogyasztévédelemmel
kapcsolatban tovabbi informaciét taldl a Magyar Nemzeti Bank honlapjan a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem oldalon.

Panaszbejelentés modja
@ sz6ban:

o személyesen: a Bank honlapjan (www.magnetbank.hu) kozzétett tgyfélszolgalati helyeken,
azok nyitvatartasi idejében,
o telefonon: a +36-1-428-8888 telefonszamon, a hét minden napjan 0-24 4raig.

@ irasban:

o személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan a bank fidkjaiban hivatalos nyitvatartasi
id6ben,

o postai Uton a Bank levelezési cimére cimezve (1376 Budapest, 62., Pf. 86.),

o elektronikus levélben a hét minden napjan 0-24 6raig, az info@magnetbank.hu e-mail
cimen fogadja.

Az irasos panasz formaja

Papiron irott panaszat On elSterjesztheti:

@ On éltal megirt levélként,

® a Magyar Nemzeti Bank altal kdzzétett formanyomtatvanyon,

@ a Bank panaszbejelentések megtételére rendszeresitett formanyomtatvanyan.

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Nemzeti Bank altal a fogyasztéi panasz bejelentésére kialakitott
formanyomtatvany elérheté az tigyfélszolgalati helyeken is.

Meghatalmazott utjan:

Amennyiben On meghatalmazott Gtjan kivanja benydjtani panaszat, erre is lehetésége nyilik,
ekkor a meghatalmazast minden esetben kozokiratba vagy teljes bizonyité ereji
maganokiratba kell foglalni, ezért kérjiik, tigyeljen arra, hogy a meghatalmazas a Polgari

Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvényben meghatarozott - a kdzokiratra és a teljes
bizonyito6 erejl maganokiratra vonatkozé - kévetelményeknek eleget tegyen.

A panasz benyujtasakor kérjlik, az alabbi adatokat sziveskedjen megadni a Bank részére:
@ név
® lakcim (székhely), illetve levelezési cim



® azonositd szam (szerzédésszam, hitelazonosito szam, bankszamlaszam, bankkartya szama
stb.)

@ értesités mddja

@ telefonszam

® panasszal érintett termék/szolgaltatas

® panasz leirasa, oka

@ panasza aldtamasztasadhoz sziikséges, az On birtokaban lévé dokumentumok masolata,
amely nem all a Bank rendelkezésére

® meghatalmazott Utjan torténd eljaras esetén, érvényes meghatalmazas
® a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikségesnek itélt egyéb adat
® a panasz kozvetitéssel valo érintettsége

Jogorvoslati lehet6ségek a panaszkezelési eljarasban

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt torvényi hataridé eredménytelen
eltelte esetén On a Magyar Nemzeti Bank, a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a birdsag
eljarasat kezdeményezheti.

Amennyiben az On éltal el6terjesztett panaszt a Bank elutasitja, a Bank az On szdmara
megkiildétt valaszlevélben tajékoztatia Ont a panasza szerinti, alabbi jogorvoslati
lehet6ségekrol.

Amennyiben panasza fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyul,
jogorvoslatért fordulhat:

® a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz (Székhely: 71073
Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-80-203-
776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

@ a Bank székhelye szerint illetékes birésaghoz.
A Bank panaszkezelésre vonatkozo6 tudnivaldival kapcsolatban a

https://www.magnetbank.hu/panasz/dokumentumtar link alatt taldlhat tovabbi
informaciokat.




